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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Psykoterapiatyo edellyttaa asiakkaan kuuntelua ja kunnioittamista ihmisen perusoikeudet ja
ihmisarvo huomioiden. Psykoterapia on yhteisty6ta, jossa yhdessé asiakkaan kanssa tutkitaan
mennytta, nykyisyytta ja tulevaisuuden mahdollisuuksia, seké erilaisia kytkoksia menneen ja
nykyhetken valilla. Tavoitteena on vahvistaa asiakkaan tietoisuutta, todentumista ja
itseymmarrysta, jotta han saa enemman vaikuttamisen mahdollisuutta suhteessa itseen
hyvinvointia ja elamanlaatua parantaen. Psykoterapeuttina minun tulee ajatella asiakkaan
parasta, tuoden erilaisia nakokulmia esille hyvassa vuorovaikutussuhteessa. Aina on mahdollista
palata ja kdyda lapi terapiassa esille tulleita asioita, myds terapeutin sanomisia, seka pohtia
terapeutin kayttamien menetelmien hyodyllisyytta.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Tavoitteena on, ettéa asiakas hyotyy terapiaprosessista, ja ettéa hanen hyvinvointi ja elamanlaatu
paranevat terapian aikana. Terapeutin tehtava on luoda turvallinen ilmapiiri asioiden kasittelylle,
seka erilaisten tunteiden kohtaamiselle. My6s toiveikkuuden luominen ja vahvuuksien |6ytyminen
on tarke&a. Asiakkaan omat tavoitteet ohjaavat terapian kulkua ja toimivat ns. punaisena
lankana. Tavoitteita voidaan tarkastella pitkin terapiaa, niitd tarkentaen ja tarvittaessa tavoitteita
voidaan muuttaa asiakkaan vahvuudet ja voimavarat huomioiden.

Palvelua tuotetaan Kelan kuntoutuspsykoterapiana ja vaativana ladkinnallisend kuntoutuksena,
seka E-P:n hyvinvointialueen psykoterapiana, vakuutusyhtidasiakkaille, seka itsemaksaville
henkilgille ja pareille, teen myds tydnohjauksia. Asiakas ottaa yleisimmin itse yhteytta
palveluntuottajaan kysydkseen onko mahdollista uudelle asiakkaalle. Asiakkaan kanssa kaydaan
lapi terapiasopimus suullisesti, tavoitteena on tehda se myds kirjallisesti. Tyéssa on mahdollista
tehda moniammatillista yhteistyota asiakkaan suostumuksella ja lasndollessa. Terapiasta
annetaan palaute palvelua organisoivalle taholle sen edellyttdmalta ajanjaksolta.
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN
Kuvaus toimenpiteistad ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa sdadetyista

velvollisuuksista
TerapiaTaivas Oy:n toimitusjohtajana huolehdin erilaisista velvoitteista ajanmukaisesti.

Kaytdssa on poytatietokone ja etdyhteyksia varten kannettava tietokone. Laitteet, ohjelmistot ja
tietoturva pidetaan ajan tasalla yhdessa tietotekniikan ammattilaisen kanssa. Tietojarjestelmiin
kohdistuvista vakavista hairidista ilmoitetaan jarjestelméatoimittajalle ja tarvittaessa Valviralle.

Suunnitelma henkiléston perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

TerapiaTaivas Oy:ssa tyoskentelee ainoana psykoterapeuttina Eeva Nevanen. Pyrin pitamaan
tyohon liittyvista vaatimuksista huolta, mm. paivittdmalla omavalvontasuunnitelmaa.
Kouluttaudun aktiivisesti psykoterapiatydssa kehittyakseni, sekd kayn saannollisesti
tyonohjauksessa. Téalla hetkella minulla on yksilo- ja ryhméatydnohjaus, joissa kasiteltdvan asian

puitteissa asiakkaan henkildllisyys ei paljastu.

4. HENKILOSTO
Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta

TerapiaTaivas Oy:ssa tyoskentelee vain yksi psykoterapeultti.

TerapiaTaivas Oy:lla ja TahdenTie Ky:lla (2718130-7), joka toimii samoissa tiloissa
palveluntuottajana (Susanna Yli-Jaskari) on yhteinen potilastietojarjestelma / asiakasrekisteri
Diarium, josta he nakevat toistensa ajanvaraukset. Seuraava kerrotaan tutustumis- ja
arviointikaynnilla: he voivat menna toistensa asiakastietoihin vain, jos toinen on sairaalassa
estyneend tai menehtynyt, eika voi ilmoittaa omille asiakkaille ajan peruuntumisesta /

estymisestéa tyohon.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Eeva Nevanen on merkitty Julkiterhikkiin psykoterapeuttina ja katilona.
Psykoterapiaa teen vain suomeksi.

Rikosrekisteriote toimitetaan aina erilaisten kilpailutusten yhteydessa, kuten Kelan vaativa
l&&kinnallinen kuntoutus, jonka palveluntuottaja TerapiaTaivas Oy on.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamista. Erityistd huomiota on kiinnitettava ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantoihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttéon.

Psykoterapiatydssa ei ole mahdollisuutta ottaa opiskelijoita mukaan tydskentelyyn.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisestd ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,

kehityskeskustelut.

Eeva Nevasella on monia erilaisia lyhyita ja pitkia lisékoulutuksia. Olen ratkaisukeskeinen
psykoterapeutti, pari- ja seksuaaliterapeutti, serfioitu EMDR terapeultti. Olen kaynyt myds
kaksivuotisen sensomotorisen psykoterapiakoulutuksen, seké olen perehtynyt traumojen hoitoon
ja dissosiaation arviointiin. Toimin myds tyénohjaajana. Liséksi olen rentoutus- ja
mentaalivalmentaja, perehtynyt myos hypnoosin toteuttamiseen osana prosessia sen siihen
sopiessa.

"Olen hyvin innokas ja kiinnostunut kehittamaan itseani ammatillisesti”.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttotarkoitukseensa.
TerapiaTaivas Oy tilat ovat toimivat, ne saavat usein viihtyvyydesta hyvaa palautetta asiakkailta.
lImoitustaululla on nakyvilla yleinen hatanumero. Ulos rappukaytavaan johtaa yksi ovi, joka toimii
samalla merkittyna hatauloskayntina. Tilat sijaitsevat puolikerrosta rappukaytavan ulko-ovesta.
Asiakkaat tulevat toimitilaan joko koputtamalla tai ovikelloa soittamalla. Hissia ei ole
kaytettavissa.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa l1adkehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Toimitiloissa on jauhesammutin ja sammutuspeitto. Toimitilojen ovessa on turvalukitus, lukko on
uusittu muutamia vuosia sitten. Terapiahuoneessa on lukollinen @anieristetty ovi. Toimitilojen
jokaisessa huoneessa on palovaroitin. Ladkkeita ei ole saatavilla, eikd laboratoriotiloja tarvita.
Terapiahuoneessa on ilmalamp6épumppu ja ilmanpuhdistin.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Toimitilojen kaytava, wc ja terapiahuone siivotaan tarvittaessa, vahintaan kerran viikossa
kotisiivous tasolla. Ovenkahvat yms. pyyhitaan desinfioivalla aineella. Siivousaineet sailytetaan
lukitussa laatikossa. Tartuntavaarallisia jatteita ei kerry, jos asiakkaalla on esim. verta vuotava
haava, siihen I6ytyy ensiapukaapista tarvittavat valineet, mm. sidetarpeet ja laastareita.
Mahdollinen veri pinnoilta pyyhitddn hanskoilla vetta ja desinfioivaa ainetta kayttaen aseptisesti.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdadan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkil, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:
Eeva Nevanen

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
Ensiapukaappi, jossa on perus ensiaputarvikkeita, kuten sidetarpeita, laastareita ja
desinfiointiaine. Kaytdssa on myds Neurosonic divaani.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Ensiapukaapin tuotteet pidetaan poissa asiakkaiden nakyvilta ja huolehditaan, etta eivat ole
vanhentuneet.

Sateilyn kayttod terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kayttd terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa sateilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvéksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Susanna Yli-Jaskari puhelin 050-3022558

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Toimitilojen kaytavalla on lukittu postilaatikko, johon voi laittaa palautetta nimella tai
nimettdmana. Tarvittaessa asiakkaat voivat ottaa yhteytta Susanna Yli-Jaskariin, hanen
yhteystietonsa ovat nahtavilla ilmoitustaululla. limoitustaululla on my6s tiedot E-P:n HVA:n
potilas- ja sosiaaliasiavastaavasta yhteystietoineen (liitel).

7. LAAKEHOITO

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seké toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Kuvaus toimintakaytanndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Tavoitteeni on pysya ajantasalla kaikista velvollisuuksista terapiatydssa ja siihen liittyvissa
vaatimuksissa.

Laitteillani on myds F-Secure laite- ja tietoturvasuojaus.

TerapiaTaivas Oy:lla on tarvittavat vakuutukset IF:ssé&, kuten potilasvakuutus, sekéa omaisuus- ja
vastuu ja tietoturvavakuutus.

Minulla on voimassa oleva ensiapukortti, paivitan ensiaputaitoni saannallisesti.

Toiminta on vaitiolovelvollista, huomioiden lastensuojelulain velvoitteet.
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan
Laheltd piti -tilanteet hoidetaan asianmukaisella tavalla, niitd pyritddn ehkaisemaan. Havaitut
epakohdat kasitellaén tilanteen vaatimuksen mukaan.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Epéakohdat korjataan valittomasti kun sellainen on havaittu.

Lainvastaisesta asiakastietojen kasittelysta ilmoitetaan viipymatta viranomaisille ja
tietojarjestelman toimittajalle.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille
Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat sille
henkil6lle / taholle, jota tilanne tai tapahtunut koskee.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttdmisesta.

Potilastietojarjestelmana on kaytdssa Diariumin asiakasrekisteri, sisaltden myds ajanvarauksen
ja laskutustoiminnot. Se toimii Finnish Net Solutions Oy:n omistamalla palvelinlaitteistolla, ja sita
seurataan automaattisin seuranvalein. Se on kanta-sertifioitu ja rekisterdity Valviran
tietojarjestelmarekisterin A-luokkaan. Diariumiin tunnistaudutaan kayttajatunnuksen ja salasanan
avulla, lisaksi kaytossé on kaksoistunnistautuminen. Salasana on vaihdettava 90pv vélein.
Diariumin kautta kayttssa oleva etayhteys toimii vahvalla tunnistautumisella.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Vain asiakasta hoitava henkild on kosketuksissa kirjauksiin, han siirtdé ne sdanndéllisesti Kanta
arkistoon. Ajanvarauskalenteriin paasee kollega, potilasasiamies Susanna Yli-Jaskari, aiemmin
mainitun syyn vuoksi. TAméa kerrotaan asiakkaalle tututusmiskaynnilla.

Kaytettaville tietokoneille on salasana ja kaksoistunnistautuminen tekstiviestikoodilla.
Paperiarkisto, joka on lukittu, jossa sailytetddn mm. terapiassa tehtyja piirrustuksia prosessin
ajan.

Psykoterapeutilla on vakiintuneet tietosuojan turvaavat tydmenetelmat.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Eeva Nevanen puh. 040-7302871

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitdjan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen I&heisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

puutteesta.
Palautteen voi antaa palvelua tuottavalle psykoterapeutille suoraan kasvotusten, seka

nimettdmasti toimitilojen kaytavalla olevaan lukittuun postilaatikkoon.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Saatu palaute kaydaan lapi suullisesti palautteen antajan kanssa. Palaute kasitellaan meneillaan

olevassa tybnohjauksessa.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Palautteeseen reagoidaan tarpeen mukaan toiminnan kehittdmisen nakdékulmasta.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvédan kohteluun tyytymattémalla potilaalla on oikeus tehdad muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda

hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Kasittelen psykoterapeuttina mahdollisen muistutuksen ja varmistan epakohtien korjaamisen
viipymatta. Saadusta muistutuksesta ja sen perusteella tehdyista hoitoon liittyvista ratkaisuista
teen merkinn&n muistutuksen antaneen asiakkaan tietoihin. Muistutuksen ja sen perusteella
tehdyt toiminnan oikaisuun liittyvat toimet kasitellaan asiakkaan kanssa tarvittavilta osin. Samoin

tehdaan tarpeelliset muutokset yrityksen toimintaprosseihin.

Yrittajalla on velvollisuus ilmoittaa palvelua organisoivalle ja valvontaviranomaiselle (AVI tai
Valvira) yrittdjan omassa toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat
epakohdat seka asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita yrittdja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin. limoitusvelvollisuutta ei ole, mikali yrittaja kykenee omatoimisesti
korjaamaan puutteet tai uhkaavat puutteet itsenaisesti omilla toimillaan.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI
Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Tama omavalvontasuunnitelma on nahtavilla terapiahuoneen valkotaululla.

Jos TerapiaTaivas Oy:n toiminnassa havaitaan turvallisuuteen liittyva tilanne ja / tai havaitaan
palvelun laatuun liittyvd muutos, niin reagoidaan asian vaatimalla tavalla.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Omavalvontasuunnitelma kadydaan lapi vuosittain ja se paivitetaan tarpeen ilmetessa.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkil6kunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
Seindjoki 1.11.2025

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.
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LIITE 1.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue tuottaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
alueellaan (ent. potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminta) laki potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista 739/2023 (finlex, linkki avautuu uuteen vililehteen).

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tehtavaalueeseen kuuluu seka julkisen etta yksityisen
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palvelut alueellaan. Sosiaaliasiavastaavien
tehtavaalueeseen kuuluu myos hyvinvointialueen alueen kuntien julkiset ja yksityiset
varhaiskasvatuspalvelut.

[ ] [ ]
Potilasasiavastaava
Potilasasiavastaavan tehtavana on terveydenhuoltoa koskevissa asioissa:

1. neuvoa potilaita potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992),
soveltamiseen liittyvissa asioissa

2. neuvoa ja tarvittaessa avustaa potilasta tai potilaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista muistutuksen tekemisessa

3. neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas-
tai laakevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu potilaan terveydenhuollon
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

4. tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimia potilaan oikeuksien edistamiseksi.

Potilasasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd, jos asia
koskee esimerkiksi:

hoitoon paasya tai joutumista

ongelmia tiedonsaannissa

potilasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista
rekisteritietojen tarkastusta tai potilastietojen pyytamista
epailya potilas- tai laakevahingosta

tietosuojaa ja henkildtietojen kasittelya
tyytymattomyytta hoitoon tai kohteluun

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatukseen liittyvissa
asioissa:


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230739
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1. neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000), ja varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa

2. Nneuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai
muuta laheista sosiaalihuollon muistutuksen tekemisessa seka neuvoa ja
tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuslain muistutuksen tekemisessa

3. neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu
asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

4. tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd, jos asia
koskee esimerkiksi:

tyytymattomyytta palvelun tai kohtelun laatuun
tyytymattomyytta saatuun paatokseen
ongelmia tiedonsaannissa

rekisteritietojen tarkastusta

tietosuojaa ja henkilotietojen kasittelya
asiakasasiakirjassa olevan tiedon korjaamista
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksia

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
yhteystiedot

Voit |[ahettaa yhteydenottopyynnon potilas- ja sosiaaliasiavastaaville:

OmaEP digipalvelussa (omaep.fi, linkki avautuu uuteen vililehteen).

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien palvelut ovat luottamuksellisia ja
maksuttomia. Kaynnista tulee sopia etukateen potilas- ja sosiaaliasiavastaavan
kanssa.

Yhteydenotot puhelinaikoina

Voit soittaa potilas- ja sosiaaliasiavastaaville puh. 06 415 4111 (vaihde) puhelinaikoina:
maanantaisin klo 12.30-14.00 seka tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 8.30-10.00.


https://omaep.fi/
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Marjo-Riitta Kujala
Potilas- ja sosiaaliasiavastaava, YTM

Q' 06 415 4111

Elina Puputti

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava, YTM,
Toiminnan vastuuhenkilé
Sosiaaliasiavastaavan yhteydenotot
ensisijaisesti

Q' 06 415 41


https://www.hyvaep.fi/uploads/2025/02/potilasasia_ja_sosiaaliasiavastaavien_selvitys2024.pdf
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